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PARKORDNUNG VON PANTROPICA 
Mit dem Betreten des Parks erklären Sie sich mit der Parkordnung von Pantropica 
einverstanden. Unsere Parkordnung gilt für alle Besucher, Gruppen, Schulklassen, 
Lieferanten und andere betriebsfremde Personen, die sich auf dem Gelände von 
Pantropica (einschließlich Parkplatz) aufhalten.

2. ÖFFNUNGSZEITEN

Pantropica hat feste Öffnungszeiten, 
welche auf der offiziellen Website und 
über andere Kommunikationskanäle 
kommuniziert werden. Während 
Sonderveranstaltungen, wie z.B. Winter 
Traum, können andere Öffnungszeiten 
gelten. Die geänderten Öffnungszeiten 
werden im Vorfeld rechtzeitig 
bekanntgegeben.

MEHR ERFAHREN  > 

1. ZUTRITT UND AUFENTHALT AUF DEM 

GELÄNDE 

Für den Besuch unseres Erlebnisparks 
benötigen Sie eine gültige Eintrittskarte. 
Die Eintrittskarten sind während des 
Aufenthalts aufzubewahren und auf 
Verlangen vorzuzeigen. Unsere Geschäfte 
und Pantropica Bar & Restaurant sind frei 
zugänglich.

Eintrittskarten sind ausschließlich 
für das darauf angegebene Datum 
gültig. Die Eintrittskarten dürfen weder 
weiterverkauft noch in irgendeiner 
Weise abgeändert, vervielfältigt oder 
ausgegeben werden. Sie sind nicht gegen 
Bargeld, eine andere Eintrittskarte oder 
anderweitig einlösbar. 

Sie können von unseren Mitarbeitenden 
dazu aufgefordert werden, einen gültigen 
Lichtbildausweis vorzuweisen.

https://pantropica.nl/de/entdecken-sie-den-park/veranstaltungen/wintertraum/
https://pantropica.nl/de/entdecken-sie-den-park/veranstaltungen/wintertraum/
https://pantropica.nl/en/plan-your-visit/opening-hours/
https://pantropica.nl/de/entdecken-sie-den-park/shop/
https://pantropica.nl/de/entdecken-sie-den-park/essen-und-trinken/


4. VERHALTENSREGELN

Bei Pantropica legen wir großen Wert darauf, dass Besucher respektvoll mit anderen 
Besuchern, Mitarbeitenden, Tieren und Pflanzen umgehen. Aggressives Verhalten, 
(verbale) Gewalt, Bedrohungen, Diskriminierung und (sexuelle) Belästigungen in 
jeglicher Form werden nicht toleriert.

Besucher, die Unruhe stiften, die Ordnung stören, andere Personen oder Tiere 
belästigen oder Pflanzen Schaden zufügen, unabhängig davon, ob sie unter 
Einfluss von Alkohol oder anderen Rauschmitteln handeln, können unverzüglich 
des Parks verwiesen werden bzw. kann diesen Personen der Zutritt zum Park 
verweigert werden. Darüber hinaus kann bei derartigen Verstößen ein Zutrittsverbot 
ausgesprochen werden. Besucher haben respektvoll mit dem Eigentum von 
Pantropica umzugehen. Durch Besucher verursachte Schäden werden, sofern die 
Geschäftsleitung nicht anders entscheidet, dem Verursacher in Rechnung gestellt.

3. HAUSREGELN

Pantropica verfügt über ein empfindliches tropisches Ökosystem. Es ist nicht 
gestattet, Pflanzen und Blumen zu pflücken, Pflanzensamen zu entnehmen, Tiere 
zu füttern* oder zu berühren sowie Gegenstände aus dem Park mitzunehmen. 
Besucher dürfen die ausgezeichneten Wege (Abenteuerpfade) nicht verlassen 
und haben sich an Absperrungen zu halten.

In Pantropica gelten die folgenden Hausregeln:

*Das Füttern von Tieren ist ausschließlich mit dem von Pantropica zur 
Verfügung gestellten Spezialfutter erlaubt. Dieses Futter ist auf dem 
Parkgelände gegen Bezahlung erhältlich.

3. ESSEN UND TRINKEN

Der Verzehr von 
mitgebrachten Speisen ist 
nicht gestattet.

4. SICHERES ABENTEUER

Begeben Sie sich auf ein Abenteuer, 
aber bleiben Sie auf den Wegen.

1. WILDE TIERE

Man weiß ja nie, wem man 
im Dschungel begegnet. 
Bitte deshalb zu Tiere 
einen Mindestabstand. 

2. TIERE FÜTTERN

Unsere Tiere haben alle einen eigenen 
Speiseplan. Wir bitten Sie daher, unsere 
Tiere nicht mit eigenen Esswaren zu 
füttern. Sie können davon schwer 	
krank werden.

5. FÜR DIE SICHERHEIT UND DAS WOHL ALLER

Pantropica behält sich das Recht vor, Besuchern, die diese Regeln nicht 
einhalten, den Zutritt zum Park zu verweigern bzw. sie umgehend des Parks 
zu verweisen. In einem solchen Fall besteht kein Recht auf Rückerstattung 
des Eintrittspreises.



6. SICHERHEIT

Fußwege im Innen- und Außenbereich der 
„Kontinente“ können aufgrund der hohen 
Luftfeuchtigkeit mitunter rutschig sein. 
Das Betreten des Parkgeländes erfolgt auf 
eigene Gefahr. Das Betreten von Beeten, 
Technikräumen, nicht freigegebenen 
Wasserflächen* und Personalräumen ist 
nicht gestattet.

*Wasserflächen, die sich auf den 
gekennzeichneten Abenteuerpfaden und 
Spielplätzen befinden, dürfen gemäß den 
dafür geltenden Regeln und Vorschriften 
betreten werden.  

 7. HAFTUNG

Das Betreten des Parks erfolgt auf eigene Gefahr. Pantropica haftet für keinerlei 
Schäden, es sei denn, sie entstehen aufgrund vorsätzlicher oder grob fahrlässiger 
Pflichtverletzung durch Pantropica. Schäden, die während des Aufenthalts in 
Pantropica entstanden sind, müssen vor Verlassen des Parkplatzes an der Rezeption 
von Pantropica gemeldet werden. Für Schäden, die nach Verlassen des Parkplatzes 
gemeldet werden, kann keine Haftung übernommen werden. 

Selbst verschuldete Schäden müssen ebenfalls noch vor dem Verlassen des Parks 
an der Rezeption von Pantropica gemeldet werden.

5. HINWEISE UND ANWEISUNGEN DES PERSONALS

Besucher haben den Anweisungen der Mitarbeitenden Folge zu leisten und 
sich gegenüber anderen und der Umgebung respektvoll zu verhalten. Eltern 
und Begleitpersonen sind für das Verhalten der Kinder und Gruppenmitglieder 
verantwortlich.

Pantropica behält sich das Recht vor, Teile des Parks, Wege, „Kontinente“ oder 
Einrichtungen vorübergehend zu schließen, wenn dies aus Sicherheitsgründen, 
zur Instandhaltung oder zum Schutz des Wohlergehens von Tieren und Pflanzen 
erforderlich ist. In einem solchen Fall besteht kein Recht auf Rückerstattung des 
Eintrittspreises.



8. ZUTRITTSVERWEIGERUNG, PARKVERWEIS UND PERSONENKONTROLLE

Pantropica behält sich das Recht vor, Besuchern den Zutritt zu verweigern 
oder sie des Geländes zu verweisen, wenn dies aus Sicherheits- oder 
Ordnungsgründen bzw. zum Schutz von Tieren und Pflanzen oder bei Verstößen 
gegen die Parkordnung als notwendig erachtet wird. In einem solchen Fall 
besteht kein Recht auf Rückerstattung des Eintrittspreises. Pantropica behält 
sich das Recht vor, Besuchern den Zutritt zum Park zu verweigern oder sie des 
Parks zu verweisen, wenn diese sich selbst oder andere gefährden bzw. anderen 
Besuchern ihren Aufenthalt verleiden. Das verbale und/oder sichtbare Äußern 
von (weltanschaulichen/politischen) Überzeugungen und das Abhalten von 
Demonstrationen ist auf dem Gelände untersagt. Auch die offensichtliche Absicht, 
(weltanschauliche/politische) Überzeugungen zu äußern oder eine Demonstration 
abzuhalten, kann zur Zutrittsverweigerung oder zu einem Parkverweis führen. 

Bei Verdacht auf Diebstahl, Mitführen verbotener Gegenstände oder 
offensichtlicher Absicht, (weltanschauliche/politische) Überzeugungen zu äußern 
oder eine Demonstration abzuhalten, behält sich Pantropica das Recht vor, eine 
Taschen- und/oder Personenkontrolle durchzuführen.

9. VERANSTALTUNGEN UND 
AKTIVITÄTEN

Bei Veranstaltungen, Workshops 
und besonderen Aktivitäten können 
zusätzliche Hausregeln gelten, 
welche vorab kommuniziert werden 
und Teil dieser Parkordnung sind.

10. KLASSENFAHRT UND BESUCH 
MIT GRUPPEN

Gruppenbesuche müssen im 
Voraus angekündigt und vereinbart 
werden. Begleitpersonen sind für die 
Beaufsichtigung der Gruppe sowie für 
die Einhaltung der Hausregeln durch 
die Gruppenmitglieder verantwortlich.

11. RAUCHVERBOT

In Pantropica herrscht Rauchverbot. 
Das Rauchen ist ausschließlich 
in den gekennzeichneten 
Raucherzonen im Außenbereich 
bei den Parkplätzen erlaubt. Dies 
gilt auch für E-Zigaretten und 
Verdampfer.  

12. SELBST MITGEBRACHTE 
SPEISEN UND GETRÄNKE

Es ist nicht gestattet, selbst 
mitgebrachte Speisen und Getränke 
zu verzehren. Für Snacks, Getränke, 
kleine Mittagsgerichte und warme 
Mahlzeiten stehen Ihnen unsere 
gastronomischen Einrichtungen zur 
Verfügung.



13. ROLLSTUHL UND MOBILITÄTSHILFEN 

Mobilitätshilfen sind die einzigen 
Fahrzeuge, die erlaubt sind. Die Hauptroute 
durch Pantropica ist barrierefrei und somit 
auch für Besucher geeignet, die schlecht 
zu Fuß sind oder auf einen Rollstuhl, ein 
Elektromobil oder eine Gehhilfe 	
angewiesen sind.

Für Besucher mit eingeschränkter Mobilität 
stehen in Pantropica einige Rollstühle zur 
Verfügung, die kostenfrei genutzt werden 
können. Rollstühle können telefonisch unter 
+31 (0)527-20 28 75 oder per E-Mail an 
info@pantropica.nl reserviert werden.

14. HAUSTIERE

In unserem Park sind Hunde herzlich 
willkommen, sofern sie an der Leine 
geführt werden und vor dem Betreten des 
Parks „ihr Geschäft erledigt“ haben. In 
der Lorivoliere sind Hunde nicht erlaubt. 
Bitte nutzen Sie den speziellen Weg, 
der um die Voliere herum führt. Auch in 
unserem Restaurant sind Hunde herzlich 
willkommen. Aufgrund der strengen 
Hygienevorschriften möchten wir Sie 
allerdings bitten, Ihren Hund nicht zum 
Selbstbedienungsbüffet mitzunehmen

Es sind keine anderen Haustiere als 
Hunde in Pantropica erlaubt. Bei im 
Auto zurückgelassenen Haustieren sind 
eventuelle Schadenskosten und andere 
Kosten, die durch die Befreiung des 
Tieres aus dem Fahrzeug entstehen, vom 
Tierhalter selbst zu tragen.

 15. ABFALL

Besucher werden gebeten, ihren Abfall in den dafür vorgesehenen 	
Abfallbehältern entlang der Wege und in den Gastrobereichen zu entsorgen. 	
Wir setzen alles daran, den Park so sauber wie möglich zu halten und zählen 	
dabei auf die Mithilfe unserer Besucher.

mailto:info%40pantropica.nl?subject=


18. FOTOGRAFIEREN

Das Fotografieren für private Zwecke ist erlaubt. 
Die Ausübung kommerzieller Tätigkeiten, wie 
Filmaufnahmen, Fotoshootings, Forschungs- und 
Werbeaktivitäten, Spendensammlungen und der 
Einsatz von Drohnen, ist ausschließlich mit vorheriger 
schriftlicher Zustimmung seitens Pantropica gestattet. 

Es ist nicht erlaubt, ohne deren vorherige 
ausdrückliche Einwilligung, audiovisuelle 
Aufzeichnungen von Mitarbeitenden zu machen. 
Bei Verstößen müssen die betreffenden Aufnahmen 
gelöscht werden und ist Pantropica ein Nachweis der 
erfolgten Löschung vorzulegen.

19. AUFNAHMEN VON ODER FÜR PANTROPICA

Es kann vorkommen, dass in den Innen- oder 
Außenbereichen des Parks von Pantropica selbst 
oder im Auftrag von Pantropica Aufnahmen 
gemacht werden. Diese Aufnahmen werden 
von Pantropica für eigene Informations- und 
Werbezwecke genutzt. Wenn Sie während 
Ihres Besuchs lieber nicht gefilmt oder 
fotografiert werden, empfehlen wir Ihnen, 
die Aufnahmebereiche zu meiden bzw. 
einem unserer Mitarbeitenden oder dem 
Produktionsteam mitzuteilen, dass sie nicht 
gefilmt oder fotografiert werden möchten. 

Verstöße gegen diese Parkordnung können zum Zutrittsverbot oder zur 
Verweisung vom Parkgelände bzw. in bestimmten Fällen zur Anzeige bei der 
Polizei führen. In einem solchen Fall besteht kein Recht auf Rückerstattung 
des Eintrittspreises. In allen anderen Fällen, die nicht ausdrücklich in dieser 
Parkordnung genannt werden, obliegt die Entscheidung der Geschäftsführung 
von Pantropica. Pantropica behält sich das Recht vor, diese Parkordnung 
jederzeit zu ändern.

16. ALKOHOLISCHE UND 
ALKOHOLFREIE GETRÄNKE

Für die alkoholfreien Varianten von 
Wein, Bier und Spirituosen gelten 
bei Pantropica die gleichen Regeln 
wie für alkoholische Getränke. Das 
bedeutet, dass auch diese Getränke 
nicht an Minderjährige verkauft 
werden.

 17. PFANDFLASCHEN

Es ist nicht gestattet, Mülleimer, 
Müllcontainer und Sammelcontainer 
zu durchsuchen oder etwas daraus 
mitzunehmen. Der Inhalt dieser 
Container sowie Pfandflaschen sind 
Eigentum von Pantropica.


