PARKORDNU
VON PANTROEL



PARKORDNUNG VON PANTROPICA

Mit dem Betreten des Parks erklaren Sie sich mit der Parkordnung von Pantropica

einverstanden. Unsere Parkordnung gilt fur alle Besucher, Gruppen, Schulklassen,
Lieferanten und andere betriebsfremde Personen, die sich auf dem Gelande von
Pantropica (einschlieBlich Parkplatz) aufhalten.

1. ZUTRITT UND AUFENTHALT AUF DEM
GELANDE

Flr den Besuch unseres Erlebnisparks
bendtigen Sie eine gultige Eintrittskarte.
Die Eintrittskarten sind wahrend des

Aufenthalts aufzubewahren und auf %

Verlangen vorzuzeigen. Unsere Geschafte )
und Pantropica Bar & Restaurant sind frei Pﬂlﬂ'froplm

zuganglich.

Eintrittskarten sind ausschlieBlich ENTREE ——
fur das darauf angegebene Datum

gultig. Die Eintrittskarten dirfen weder
weiterverkauft noch in irgendeiner

Weise abgeandert, vervielfaltigt oder
ausgegeben werden. Sie sind nicht gegen
Bargeld, eine andere Eintrittskarte oder
anderweitig einlosbar.

Sie kdnnen von unseren Mitarbeitenden
dazu aufgefordert werden, einen gltigen
Lichtbildausweis vorzuweisen.

2. OFFNUNGSZEITEN

Pantropica hat feste Offnungszeiten,
welche auf der offiziellen Website und
uber andere Kommunikationskanale
kommuniziert werden. Wahrend
Sonderveranstaltungen, wie z.B. Winter
Traum, kénnen andere Offnungszeiten
gelten. Die geanderten Offnungszeiten
werden im Vorfeld rechtzeitig
bekanntgegeben.

MEHR ERFAHREN >



https://pantropica.nl/de/entdecken-sie-den-park/veranstaltungen/wintertraum/
https://pantropica.nl/de/entdecken-sie-den-park/veranstaltungen/wintertraum/
https://pantropica.nl/en/plan-your-visit/opening-hours/
https://pantropica.nl/de/entdecken-sie-den-park/shop/
https://pantropica.nl/de/entdecken-sie-den-park/essen-und-trinken/

3. HAUSREGELN

Pantropica verfiigt tiber ein empfindliches tropisches Okosystem. Es ist nicht
gestattet, Pflanzen und Blumen zu pfliicken, Pflanzensamen zu entnehmen, Tiere
zu futtern* oder zu berihren sowie Gegenstande aus dem Park mitzunehmen.
Besucher dirfen die ausgezeichneten Wege (Abenteuerpfade) nicht verlassen
und haben sich an Absperrungen zu halten.

In Pantropica gelten die folgenden Hausregeln:

1. WILDE TIERE

Man weifB ja nie, wem man
im Dschungel begegnet.
Bitte deshalb zu Tiere
einen Mindestabstand.

3. ESSEN UND TRINKEN 4. SICHERES ABENTEUER

Der Verzehr von Begeben Sie sich auf ein Abenteuer,
mitgebrachten Speisen ist aber bleiben Sie auf den Wegen.
nicht gestattet.

5. FUR DIE SICHERHEIT UND DAS WOHL ALLER

Pantropica behalt sich das Recht vor, Besuchern, die diese Regeln nicht
einhalten, den Zutritt zum Park zu verweigern bzw. sie umgehend des Parks
zu verweisen. In einem solchen Fall besteht kein Recht auf Riickerstattung
des Eintrittspreises.

*Das Futtern von Tieren ist ausschlieBlich mit dem von Pantropica zur
Verfligung gestellten Spezialfutter erlaubt. Dieses Futter ist auf dem
Parkgeldande gegen Bezahlung erhaltlich.

4. VERHALTENSREGELN

Bei Pantropica legen wir groBen Wert darauf, dass Besucher respektvoll mit anderen
Besuchern, Mitarbeitenden, Tieren und Pflanzen umgehen. Aggressives Verhalten,
(verbale) Gewalt, Bedrohungen, Diskriminierung und (sexuelle) Belastigungen in
jeglicher Form werden nicht toleriert.

Besucher, die Unruhe stiften, die Ordnung storen, andere Personen oder Tiere

belastigen oder Pflanzen Schaden zufligen, unabhangig davon, ob sie unter

Einfluss von Alkohol oder anderen Rauschmitteln handeln, kdnnen unverzuglich

des Parks verwiesen werden bzw. kann diesen Personen der Zutritt zum Park
verweigert werden. Daruber hinaus kann bei derartigen VerstoBen ein Zutrittsverbot
ausgesprochen werden. Besucher haben respektvoll mit dem Eigentum von
Pantropica umzugehen. Durch Besucher verursachte Schaden werden, sofern die
Geschéaftsleitung nicht anders entscheidet, dem Verursacher in Rechnung gestellit.




5. HINWEISE UND ANWEISUNGEN DES PERSONALS

Besucher haben den Anweisungen der Mitarbeitenden Folge zu leisten und
sich gegenuber anderen und der Umgebung respektvoll zu verhalten. Eltern
und Begleitpersonen sind flr das Verhalten der Kinder und Gruppenmitglieder
verantwortlich.

Pantropica behalt sich das Recht vor, Teile des Parks, Wege, ,Kontinente” oder
Einrichtungen vorubergehend zu schlieBen, wenn dies aus Sicherheitsgrunden,
zur Instandhaltung oder zum Schutz des Wohlergehens von Tieren und Pflanzen
erforderlich ist. In einem solchen Fall besteht kein Recht auf Rlickerstattung des
Eintrittspreises.

6. SICHERHEIT

FuBwege im Innen- und AuBenbereich der
~Kontinente” kdnnen aufgrund der hohen
Luftfeuchtigkeit mitunter rutschig sein.
Das Betreten des Parkgelandes erfolgt auf
eigene Gefahr. Das Betreten von Beeten,
Technikraumen, nicht freigegebenen
Wasserflachen* und Personalraumen ist
nicht gestattet.

*Wasserflachen, die sich auf den
gekennzeichneten Abenteuerpfaden und
Spielplatzen befinden, dlrfen gemanB den
daflir geltenden Regeln und Vorschriften
betreten werden.

7. HAFTUNG

Das Betreten des Parks erfolgt auf eigene Gefahr. Pantropica haftet fir keinerlei
Schaden, es sei denn, sie entstehen aufgrund vorsatzlicher oder grob fahrlassiger
Pflichtverletzung durch Pantropica. Schaden, die wahrend des Aufenthalts in
Pantropica entstanden sind, missen vor Verlassen des Parkplatzes an der Rezeption
von Pantropica gemeldet werden. Fur Schaden, die nach Verlassen des Parkplatzes
gemeldet werden, kann keine Haftung ubernommen werden.

Selbst verschuldete Schaden mussen ebenfalls noch vor dem Verlassen des Parks
an der Rezeption von Pantropica gemeldet werden.




8. ZUTRITTSVERWEIGERUNG, PARKVERWEIS UND PERSONENKONTROLLE

Pantropica behalt sich das Recht vor, Besuchern den Zutritt zu verweigern

oder sie des Gelandes zu verweisen, wenn dies aus Sicherheits- oder
Ordnungsgrinden bzw. zum Schutz von Tieren und Pflanzen oder bei VerstoBen
gegen die Parkordnung als notwendig erachtet wird. In einem solchen Fall
besteht kein Recht auf Rilickerstattung des Eintrittspreises. Pantropica behalt
sich das Recht vor, Besuchern den Zutritt zum Park zu verweigern oder sie des
Parks zu verweisen, wenn diese sich selbst oder andere gefahrden bzw. anderen
Besuchern ihren Aufenthalt verleiden. Das verbale und/oder sichtbare AuBern
von (weltanschaulichen/politischen) Uberzeugungen und das Abhalten von
Demonstrationen ist auf dem Gelande untersagt. Auch die offensichtliche Absicht,
(weltanschauliche/politische) Uberzeugungen zu duBern oder eine Demonstration
abzuhalten, kann zur Zutrittsverweigerung oder zu einem Parkverweis flihren.

Bei Verdacht auf Diebstahl, Mitfihren verbotener Gegenstande oder
offensichtlicher Absicht, (weltanschauliche/politische) Uberzeugungen zu duBern
oder eine Demonstration abzuhalten, behalt sich Pantropica das Recht vor, eine
Taschen- und/oder Personenkontrolle durchzufihren.

9. VERANSTALTUNGEN UND 10. KLASSENFAHRT UND BESUCH

AKTIVITATEN

Bei Veranstaltungen, Workshops
und besonderen Aktivitaten kdnnen
zusatzliche Hausregeln gelten,
welche vorab kommuniziert werden
und Teil dieser Parkordnung sind.

MIT GRUPPEN

Gruppenbesuche mussen im

Voraus angekundigt und vereinbart
werden. Begleitpersonen sind fur die
Beaufsichtigung der Gruppe sowie flr
die Einhaltung der Hausregeln durch
die Gruppenmitglieder verantwortlich.

12, SELBST MITGEBRACHTE
SPEISEN UND GETRANKE

Es ist nicht gestattet, selbst
mitgebrachte Speisen und Getranke
zu verzehren. Fur Snacks, Getranke,
kleine Mittagsgerichte und warme
Mahlzeiten stehen lhnen unsere
gastronomischen Einrichtungen zur
Verfugung.




13. ROLLSTUHL UND MOBILITATSHILFEN

Mobilitatshilfen sind die einzigen
Fahrzeuge, die erlaubt sind. Die Hauptroute
durch Pantropica ist barrierefrei und somit
auch flr Besucher geeignet, die schlecht
zu FuB sind oder auf einen Rollstuhl, ein
Elektromobil oder eine Gehhilfe
angewiesen sind.

Fur Besucher mit eingeschrankter Mobilitat
stehen in Pantropica einige Rollstuhle zur
Verfligung, die kostenfrei genutzt werden
konnen. Rollstihle konnen telefonisch unter
+31(0)527-20 28 75 oder per E-Mail an
info@pantropica.nl reserviert werden.

14. HAUSTIERE

In unserem Park sind Hunde herzlich
willkommen, sofern sie an der Leine
gefuhrt werden und vor dem Betreten des
Parks ,ihr Geschaft erledigt” haben. In
der Lorivoliere sind Hunde nicht erlaubt.
Bitte nutzen Sie den speziellen Weg,

der um die Voliere herum fuhrt. Auch in
unserem Restaurant sind Hunde herzlich
willkommen. Aufgrund der strengen
Hygienevorschriften mdchten wir Sie
allerdings bitten, Ihren Hund nicht zum
Selbstbedienungsbiffet mitzunehmen

Es sind keine anderen Haustiere als
Hunde in Pantropica erlaubt. Bei im

Auto zurlckgelassenen Haustieren sind
eventuelle Schadenskosten und andere
Kosten, die durch die Befreiung des
Tieres aus dem Fahrzeug entstehen, vom
Tierhalter selbst zu tragen.

15. ABFALL

Besucher werden gebeten, ihren Abfall in den dafur vorgesehenen
Abfallbehaltern entlang der Wege und in den Gastrobereichen zu entsorgen.

Wir setzen alles daran, den Park so sauber wie moglich zu halten und zahlen
dabei auf die Mithilfe unserer Besucher.



mailto:info%40pantropica.nl?subject=

16. ALKOHOLISCHE UND 17. PFANDFLASCHEN

R Es ist nicht gestattet, Mulleimer,

Fur die alkoholfreien Varianten von Mullcontainer und Sammelcontainer
Wein, Bier und Spirituosen gelten zu durchsuchen oder etwas daraus

bei Pantropica die gleichen Regeln mitzunehmen. Der Inhalt dieser

wie fur alkoholische Getranke. Das Container sowie Pfandflaschen sind
bedeutet, dass auch diese Getranke Eigentum von Pantropica.

nicht an Minderjahrige verkauft

werden.

18. FOTOGRAFIEREN

Das Fotografieren fir private Zwecke ist erlaubt.

Die Ausuibung kommerzieller Tatigkeiten, wie
Filmaufnahmen, Fotoshootings, Forschungs- und
Werbeaktivitaten, Spendensammlungen und der
Einsatz von Drohnen, ist ausschlieBlich mit vorheriger
schriftlicher Zustimmung seitens Pantropica gestattet.

Es ist nicht erlaubt, ohne deren vorherige
ausdruckliche Einwilligung, audiovisuelle
Aufzeichnungen von Mitarbeitenden zu machen.

Bei VerstoBen mussen die betreffenden Aufnahmen
geldscht werden und ist Pantropica ein Nachweis der
erfolgten Loschung vorzulegen.

19. AUFNAHMEN VON ODER FUR PANTROPICA

Es kann vorkommen, dass in den Innen- oder
AuBenbereichen des Parks von Pantropica selbst
oder im Auftrag von Pantropica Aufnahmen
gemacht werden. Diese Aufnahmen werden
von Pantropica fur eigene Informations- und
Werbezwecke genutzt. Wenn Sie wahrend
Ihres Besuchs lieber nicht gefilmt oder
fotografiert werden, empfehlen wir Ihnen,
die Aufnahmebereiche zu meiden bzw.
einem unserer Mitarbeitenden oder dem
Produktionsteam mitzuteilen, dass sie nicht
gefilmt oder fotografiert werden mochten.

VerstéBe gegen diese Parkordnung kénnen zum Zutrittsverbot oder zur
Verweisung vom Parkgeldnde bzw. in bestimmten Fallen zur Anzeige bei der
Polizei flihren. In einem solchen Fall besteht kein Recht auf Rlickerstattung
des Eintrittspreises. In allen anderen Féllen, die nicht ausdrlcklich in dieser
Parkordnung genannt werden, obliegt die Entscheidung der Geschéftsflihrung
von Pantropica. Pantropica behélt sich das Recht vor, diese Parkordnung
jederzeit zu andern.



